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ВВЕДЕНИЕ

Курской областной общественной организацией Общества «Знание» России и ЧОУ ВПО «Курский институт менеджмента, экономики и бизнеса» регулярно проводится исследование удовлетворенности участников обучающих мероприятий организацией и содержанием обучения.
Исследование проводится Центром качества образования и Научно-исследовательским центром МЭБИК под руководством председателя правления Курской областной общественной организации Общества «Знание» России и Первого проректора МЭБИК.

Дата проведения опроса участников семинара «Основные направления антикоррупционной политики на современном этапе» (7-8.12.2010): 08.12.2010. 
Обработка и анализ результатов осуществлялись с 08.12.2010 по 10.12.2010.
Цель исследования: изучение удовлетворенности участников семинара его организацией и содержанием.

Задачи исследования (анкетирования слушателей):

1. Изучение общего впечатления слушателей семинара о проведенном мероприятии.

2. Изучение удовлетворенности слушателей организацией семинара.

3. Изучение удовлетворенности слушателей содержанием семинара.
Анкета состоит из ряда вопросов, позволяющих оценить общее впечатление участников от обучающего мероприятия, а также их удовлетворенность организацией и содержанием семинара. В анкете слушателям предлагается назвать выступающих, чьи сообщения, показались им наиболее интересными и полезными. Также слушатели могли высказать свои замечания по организации и содержательной стороне семинара и предложения по проведению подобных семинаров в будущем.
Слушатели семинара принимают участие в анкетировании по желанию. 

1. Общее впечатление слушателей о семинаре
У слушателей сложилось благоприятное впечатление о проведенном семинаре «Основные направления антикоррупционной политики на современном этапе» (7-8.12.2010) (данные опроса представлены на диаграмме 1) – все слушатели семинара, заполнившие анкету, отметили, что о семинаре осталось безусловно хорошее (62,1%) и скорее хорошее впечатление (37,9).
Диаграмма 1
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2. Удовлетворенность слушателей организацией семинара
Участники оценили общую организацию семинара очень высоко – «Очень хорошо» (82,8%) и «Скорее хорошо» (17,2%). Можно констатировать высокую удовлетворенность слушателей организацией семинара. 
Диаграмма 2
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Также высокий уровень удовлетворенности составом выступающих – среднее значение 4,8 (максимальное значение 5 баллов при высокой удовлетворенности). 75% слушателей отметили, что удовлетворены, 24,1 – скорее удовлетворены. 
Диаграмма 3
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Почти все участники семинара, участвующие в оценке (один участник (ца) не оценил (а) данную позицию) указали, что была очень хорошая (50%) и скорее хорошая (50%) обеспеченность информационными материалами. 
Диаграмма 4
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Участники семинара показали достаточно высокую удовлетворенность предоставлением информации выступающими: доступностью информации (4,8), умением выступающих наладить контакт с аудиторией (4,8); уровнем владения материалом выступающими (4,8). Распределение ответов участников оцнки по вышеобозначенным критериям дано на диаграммах 5, 6,7.
Диаграмма 5
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Диаграмма 6
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Диаграмма 7
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Таким образом, общая удовлетворенность слушателей организацией обучения и подбором выступающих на семинаре достаточно высока.

3. Удовлетворенность слушателей содержанием семинара
Тематика семинара в основном соответствуют потребностям слушателей (4,2): 17,9% отметили, что полностью соответствуют, 82,1 – скорее соответствуют.
Диаграмма 8
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Участники семинара обозначили, что получили для себя в основном актуальную (4,6) и новую информацию (4.3). Так, 57% участников оценки отметили высокую актуальность предоставляемой информации, 42,9 то, что информация скорее актуально. .Это высокий показатель, свидетельствующий о том, что на семинаре слушателям предоставлялась актуальная для них информация.
Диаграмма 9
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Большинством слушателей семинара информация оценена как «скорее новая» для них (60,7%). Только 7,1% участников указали, что на семинаре была для них как новая, так и уже известная информация, утратившая новизну.

Диаграмма 10
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28,6% слушателей отметили, что высокую практическую ценность и применимость информации в работе, 67,9% – как достаточно высокую, 3,6% - как среднюю. Никто из участников не указал, что материалы не имеют практической ценности. 
Диаграмма 11
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Нами выделены специалисты, выступившие на семинаре, чьи выступления названы слушателями как наиболее интересные и полезные: Баркатунов В.Ф.; Гуляев А.Н.; Кликунов Н.Д.; Кондратьев С.А.; Мезенов С.И.; Окороков В.М.; Окорокова Г.П.; Федорова Е.И.; Шаповалов В.Л.; Шульгина С.В.
В разделе «Замечания и предложения» многие участники семинара отметили, что подобные семинары важно проводить и в будущем.

Мы выделили пожелания, которые можно использовать для совершенствования подобной работы в дальнейшем в целях повышения качества обучения: 
1) по организации обучения - до начала семинара иметь тезисы выступлений; запрашивать заранее предложения по тематике интересующих вопросов; предоставлять материалы семинара в электронном виде;
2) по содержанию обучения - большая практикоориентированность выступлений; обозначение путей разрешения проблем; больше информации по правовым актам, методам и опыте работы; 
3) по ориентации семинаров на разные категории слушателей - проводить подобные семинары со школьниками и студентами вузов/сузов; для контролирующих служб; 
4) присутствие на семинарах в качестве выступающих и участников - добиваться присутствия руководителей подразделений администрации; обеспечить участие в подобных семинарах руководителей федеральных органов власти через аппарат главного федерального инспектора;
5) проведение дополнительного обучения - проведение лекции по вопросам практической реализации норм законодательства о гражданской службе с учетом требований ФЗ "О противодействии коррупции";
6) организовать в МЭБИК получение второго высшего образования за счет Администрации области.
Общие выводы: 1) семинар оставил у слушателей хорошее общее впечатление; 2) слушатели удовлетворены организацией семинара; 3) слушатели в основном удовлетворены содержанием обучения и предоставляемой на семинаре информацией.
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