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ВВЕДЕНИЕ

Курской областной общественной организацией Общества «Знание» России и ЧОУ ВПО «Курский институт менеджмента, экономики и бизнеса» регулярно проводится исследование удовлетворенности участников обучающих мероприятий организацией и содержанием обучения.
Исследование проводится Центром качества образования и Научно-исследовательским центром МЭБИК под руководством председателя правления Курской областной общественной организации Общества «Знание» России и Первого проректора МЭБИК.

Дата проведения опроса участников интерактивного семинара «Мы выбираем!» (23-24.12.2010): 24.12.2010. 
Обработка и анализ результатов осуществлялись с 24.12.2010 по 29.12.2010.
Цель исследования: изучение удовлетворенности участников семинара его организацией и содержанием.

Задачи исследования (анкетирования слушателей):

1. Изучение общего впечатления слушателей семинара о проведенном мероприятии.

2. Изучение удовлетворенности слушателей организацией семинара.

3. Изучение удовлетворенности слушателей содержанием семинара.
Анкета состоит из ряда вопросов, позволяющих оценить общее впечатление участников от обучающего мероприятия, а также их удовлетворенность организацией и содержанием семинара. В анкете слушателям предлагается назвать выступающих, чьи сообщения, показались им наиболее интересными и полезными. Обозначить, что дало слушателям участие в семинаре. Также слушатели могли высказать свои замечания по организации и содержательной стороне семинара и предложения по проведению подобных семинаров в будущем.
Слушатели семинара принимают участие в анкетировании по желанию. В данном опросе приняли участие 35 человек.
1. Общее впечатление слушателей о мероприятии
У слушателей сложилось благоприятное впечатление о проведенном семинаре «Мы выбираем!» (23-24.12.2010) (данные опроса представлены на диаграмме 1) – большинство участников семинара, заполнивших анкету, отметили, что о мероприятии осталось в целом хорошее впечатление: безусловно хорошее (34,3%) и скорее хорошее впечатление (48,6%). 17,1% участников обозначили двойственное впечатление от семинара. Никто из участников не отметил, что мероприятие оставило плохое впечатление.
Диаграмма 1
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Среднее значение – 4,2 балла (из 5). Этот показатель свидетельствует о достаточно хорошем впечатлении от мероприятия у участников.
2. Удовлетворенность участников организацией мероприятия
Участники оценили общую организацию семинара достаточно высоко– «Очень хорошо» (28,:%) и «Скорее хорошо» (57,1%). Средний уровень организации отметили 14,3% слушателей. Можно констатировать достаточно высокую удовлетворенность слушателей организацией мероприятия. 
Диаграмма 2
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Очень высокий уровень удовлетворенности составом выступающих – среднее значение 4,9 (максимальное значение 5 баллов при высокой удовлетворенности). 85,3% слушателей отметили, что удовлетворены, 14,7 – скорее удовлетворены. 
Диаграмма 3
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Большинство слушателей семинара, принявшихучаствующие в оценке отметили достаточно хорошее обеспечение слушателей информационными материалами. Они указали, что была очень хорошая (41,2%) и скорее хорошая (38,2%) обеспеченность информационными материалами. Однако, 17,6% отметили среднюю обеспеченность, а 1 человек обозначил как -  скорее недостаточную (плохую).
Диаграмма 4
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Участники семинара показали также высокую удовлетворенность предоставлением информации выступающими: умением выступающих наладить контакт с аудиторией (4,8); уровнем владения материалом выступающими (4,8). Распределение ответов участников оценки по вышеобозначенным критериям дано на диаграммах 5, 6.
Диаграмма 5
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Диаграмма 6
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Большинство слушателей отметили понятность донесения информации на семинаре (60%), 31,4% - «Скорее понятно», 8,6% - «Средне». Среднее значение – 4,5 – высокий показатель, свидетельствующий о понятности и доступности предлагаемой на семинаре информации.

Диаграмма 7
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Таким образом, общая удовлетворенность слушателей организацией обучения и подбором выступающих на семинаре достаточно высока. При этом около 15% слушателей (6 человек) показали в основном среднюю удовлетворенность организацией обучения.
3. Удовлетворенность слушателей содержанием интерактивного семинара
Тематика семинара в основном соответствуют потребностям слушателей (среднее значение - 4 балла): 20,0% отметили, что полностью соответствует, 60,0% – скорее соответствует. 20,0% - соответствует частично. Этот показатель не характеризует удовлетворенность участников содержанием семинара с точки зрения организации процесса. Данная тенденция скорее свидетельствует о том, что вопросы, связанные с выборами, с реализацией избирательного права молодежью и т.п. не в полной мере соответствуют интересам и потребностям аудитории.
Диаграмма 8
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Участники семинара обозначили, что получили для себя в основном актуальную информацию (средний балл - 4,5). Что касается новизны информации (средний балл – 3,7), то для 42,9% слушателей информация была частично новой. 
Так, 60% участников оценки отметили высокую актуальность предоставляемой информации, 31,4% -  то, что информация скорее актуальна, 8,6% указали средний уровень актуальности информации для них. .Это высокий показатель, свидетельствующий о том, что на семинаре слушателям предоставлялась актуальная для них информация, что вопросы, связанные с выборами интересуют молодежь, пришедшую на семинар.
Диаграмма 9
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17,1% слушателей семинара оценили информацию как «новую» для них. 40% участников указали, что на семинаре была скорее новая информация, 42,9% участников семинара отметили, что для них предлагаемая информация была как новой, так и уже известной.

Диаграмма 10
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51,4% слушателей отметили, высокую практическую ценность и применимость информации в жизни, 34,3% – как достаточно высокую, 14,3% - как среднюю. Никто из участников не указал, что материалы не имеют практической ценности. 
Диаграмма 11
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Нами выделены специалисты, чьи выступления названы слушателями как наиболее интересные и полезные: Бубнов А.Ю.; Гусева И.В.; Морозова О.И.; Немцев А.В.; Окорокова Г.П.; Сазонова Н.П.; Шаповалов В.Л.

Анализируя ответы на вопрос «Что лично вам дало участие в семинаре?», можно обозначить основные тенденции в ответах слушателей: 

1. Слушатели отмечают, что получили много новой для них информации.
2. Была возможность узнать мнение, поделиться собственным мнением с другими.
3. Возможность общения и новых знакомств.

4. Появились: новый взгляд на проблемы, новые мысли, темы для размышлений, идеи; здравая оценка сегодняшнего положения дел; семинар заставил задуматься над актуальной проблемой.
5. Семинар позволил приобрести опыт: выступления перед аудиторией, разработки проектов и т.п.
6. Была возможность реализовать свой творческий потенциал.

Один из участников, отвечая на этот вопрос, написал: «Пойду в марте на выборы».
В разделе «Замечания и предложения» многие участники семинара отметили, что подобные семинары важно проводить и в будущем, выражали благодарность организаторам за интересное мероприятие, полезную информацию и качественное проведение семинара. 
Мы выделили пожелания, которые можно использовать для совершенствования подобной работы в дальнейшем в целях повышения качества обучения: 
1) по организации обучения – не проводить подобные мероприятия в период сессии; давать информацию о проведении мероприятий заблаговременно; предоставлять больше времени на практическую работу – разработку проектов; начинать работу вовремя, не задерживая; 
2) по ориентации семинаров на разные категории слушателей - проводить подобные семинары не только для студентов, но и для других категорий слушателей; 

3) по содержанию обучения – включать в содержание семинара мини-тренинги по формированию практических навыков;
Общие выводы: 1) семинар оставил у слушателей хорошее общее впечатление; 2) слушатели в целом удовлетворены организацией семинара; 3) слушатели в основном удовлетворены содержанием обучения и предоставляемой на семинаре информацией.
Ознакомлены:
В.В. Закурдаева, первый проректор МЭБИК

В.Л. Шаповалов, декан факультета УиСО, организатор семинара
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